Livssyklusfaser for frekvensomformere

Livssyklusfaser:
Active Classic
(~5.. 10 ar) (~7..10 ar)

B Produktet produseres ikke

M Produkt, reservedeler og
beslektede levetidstjenester
er frigjort for salg.

M Serviceprodukter gir hurtig
oppstart av frekvens-
omformer og de stotter

moduler er tilgjengelige for

reservedeler og utvidelser.
M Fullt utvalg av levetids-

tienester fokusert pa drifts-

lenger, men frekvensomformer-  deler er tilgiengelige sa

Obsolete

M Reparasjonstjenester og M ABB kan ikke garantere
tilgiengelighet pa produktstette
av tekniske arsaker eller
innenfor fornuftige priser.

W Mange ABB-produkter

har veert og vil bli stettet i over

lenge materialer kan leveres.
M ABB anbefaler overgang til
"active” produkter.
M Resirkuleringstjenester er

enkel bruk fra ferste dag. sikkerheten og ytelsen til tilgiengelige (andel 20 ar.
W Overgang fra "limited” og frekvensomformeren. pa markedet).
"obsolete” produkter W Forbedringer er tilgiengelige sa
anbefales. langt teknologien tillater det.
|— Garantert produktstotte —|— — — Begrenset produktstotte - - - - - -

ABB folger en fire-fase modell for administrering av levetider til frekvensomformerne sine for forbedret kundestette og okt effektivitet.

Levetid administreringsmodell

ABB har utviklet en livssyklusmodell pa
produktet, som har som mal a gi proaktive
servicetilbud for 4 maksimere tilgjengelighet og
ytelse. Denne modellen gir ikke bare optimal
stgtte til sluttbrukere, men ogsa en myk over-
gang til en ny frekvensomformer nar levetiden
til den aktuelle frekvensomformeren er slutt.
Modellen deler levetiden til et produkt inn

i fire faser: “active, “classic”, "limited” og
“obsolete”. Hver fase har forskjellige kon-
sekvenser for sluttbrukeren nar det gjelder
tjenester og stgtte som gis.

Fordeler med livssyklusplaner
Levetidsadministrering av frekvensomformere
maksimerer verdien til utstyret og vedlike-
holdsinvesteringer ved a:
e sikre at reservedeler og kompetanse
er tilgjengelig gjennom hele livssyklusen
e muliggjore effektiv produktstgtte og
vedlikehold for gkt driftssikkerhet
¢ legg funksjonalitet til utgangsproduktet
ved a folge oppgraderingsbanen
e sgrge for myk overgang til ny
teknologi pa slutten av livssyklusen

“Active” fase

Den "aktive” fasen varer vanligvis i omlag fem
til ti ar, og starter fra det tidspunkt frekvens-
omformeren lanseres. I lopet av denne fasen
drar sluttbrukeren nytte av garantialternativer
og andre tjenester. Som for eksempel forste
opplering og teknisk stgtte, inklulsive juste-
ring av frekvensomformer for optimal ytelse.
Et fullt sett med livssyklustjenester som strek-
ker seg fra kontrakter for tilgjengelighet pa
reservedeler til planlagte forebyggende ved-
likeholdstjenester leveres ogsa. Denne fasen
slutter nar volumproduksjonen til en bestemt
frekvensomformer avsluttes, og ABB utsteder
en ‘Varsel om utfasing’ via sine salgs- og
servicekanaler.

“Classic” fase

De som bruker frekvensomformerne fortsetter
a dra nytte av garantert servicestgtte gjennom
”classic” fasen. Denne fasen varer typisk sju til
ti ar, og er neer knyttet til ABBs forsknings- og
utviklingsarbeid for a gi kontinuerlig stgtte,
mens vi utvikler fremtidige generasjoner. I
denne fasen kan ny utvikling av maskinvare
og programvare vere npdvendig for a sikre at
vedlikeholdsteknikkene og oppgraderingene
fortsetter a fungere med topp ytelse.
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Produktlevetid service
Installasjon og igangsetting

B Oppleering

m Stotte og fiernservice

B Reservedeler og reparasjoner

B Vedlikehold og feltservice

Overgang og modernisering

m Optimalisering




Gjennomgang av arlig levetidsstatus

Produktet er frigitt
for salg

Produksjon av produktet
oppharer

Livssyklus-
kunngjering
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Valg og dimensjonering
Installasjon og igangsetting
Oppleering og kurs

Stoette og fiernservice
Reservedeler og reparasjoner
Vedlikehold og feltservice
Optimalisering

Stotte og fiernservice

Vedlikehold og feltservice
Oppleering og kurs

Optimalisering

—

Garantert produktstotte
oppherer

Begrenset
produktstette oppherer

Livssyklus-
kunngjering

Livssyklus-
kunngjering

Classic Obsolete
Ca.5..10 & Ca.7.10 & Min. 3 &
Frekvensomformer tjenestetilbud "matchet” med ulike levetidsfaser:
A C L o)

Reservedeler og reparasjon

Overgang og modernisering

Mange ABB-produkter har vaert og vil bli stettet i over 20 ar.

\

Stotte og fiernservice
Reservedeler og reparasjon

Salg av reservedeler er
begrenset til tilgjengelig

Vedlikehold og feltservice lagerbeholdning.

Overgang og modernisering @ Tilgjengelighet til

Bytte og resirkulering reparasjonstjenester
avhenger av tilgang pa
komponenter.

Levetidsfaser, tienester og kunngjeringer

Selv om frekvensomformerprodukter ikke len-
ger markedsferes i denne fasen, kan det hende
at enkelte enheter fortsatt blir kjopt. Komplette
moduler for utvidelser, reservedeler og oppgra-
i deringer av programvare er fortsatt tilgjengelig.
Forste gang et frekvensoformerprodukt har
behov for hovedvedlikehold er typisk etter sju
til ti ar i kontinuerlig drift. Ved a folge ABBs
anbefalte vedlikeholdsplan kan levetidskostna-
dene vanligvis bli redusert til et minimum.
Disse anbefalingene, som er tilgjengelige for
hver frekvensomformerfamilie, er basert pa
arelang erfaring som vi har skaffet oss ved pro-
duksjon og vedlikehold av frekvensomformere.
Tilbud om oppgradering og modernisering av
frekvensomformere er utformet for 4 oppna
bedre ytelse og okt levetid, dette for a gi slutt-
brukerne mest mulig igjen for pengene.
I lppet av denne klassiske fasen utsteder ABB
en arlig oppdatering av levetidsplanen til
frekvensomformerprodukter, slik at slutt-
brukerne holdes fullt informert.

“Limited” fase

I denne fasen er produktutviklingen ferdig.
Reservedelstjenester fortsetter sa lenge kompo-
nenter og materialer er tilgjengelige, og i tidens
lop oker bruken av overhalte deler. Mot slutten
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av denne fasen blir frekvensomformermodeller
mer og mer umoderne. ABB utsteder en ut-
talelse om levetiden som varsler sluttbrukerne
om produktskifte til “limited” fase i god tid for
a gi sluttbrukerne nok tid til 4 foreta endelige
kjop av reservedeler eller til 4 ga over til ny
teknologi for produktstgtten opphgrer.

“Obsolete” fase

Et produkt overfgres til fasen "obsolete” nar
det ikke lenger er mulig 4 stgtte produktet
innenfor fornuftige priser, eller nar ABB ikke
lenger kan stgtte produktet teknisk, eller den
gamle teknologien ikke lenger er tilgjengelig.
I praksis betyr dette at tilgjengelighet pa
stgtte, reservedeler, reparasjon og felttjenester
ikke kan garanteres, men vanligvis er reserve-
deler og reparasjonstjenester tilgjengelige, eller
komponenter kan skaffes.

Mange ABB-produkter har vaert og vil bli stattet
i over 20 ar. Livssyklusmodellen for frekvens-
omformere sikrer at sluttbrukerne alltid er klar
over hvilke planer som finnes for 4 beskytte
investeringene de har gjort.
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