Robotika

ABB servisni smlouva — RoboCare
Stanovte si pevny rozpocet a zvyste tim svou produktivitu
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Prostrednictvim servisni smlouvy RoboCare budete mit svij rozpo&et pevné pod
kontrolou nezavisle na poctu servisnich zasahu. Navic tato sluzba zasadné omezi
administrativni naklady na vytvareni objednavek a jejich nasledné vedeni.

MysSlenka RoboCare

ABB si pIné uvédomuje, Ze otazka udrzeni optimalni vyroby
a soucCasné dodrzeni rozpocCtu je pro zakaznika narocnou
vyzvou. Prostfednictvim RoboCare tak chceme manazeriim
umoznit vénovat se pIné vyrobé a péci a provoz robotu
prenechat pIné na servisnim oddéleni ABB.

VyS$Si produktivita prostfednictvim Remote service
(vzdaleného monitorovani)

Servisni smlouva RoboCare nenfi jen standardni servisni
smlouvou. Jako bonus v jejim ramci nabizime zakaznik@im
zafizeni pro vzdalené monitorovani chodu robotu, které nam
umozni okamzitou diagnostiku hrozici poruchy. Je prokazano,
ze v€asna kontrola systému pfispiva k zasadnimu snizeni
doby odstavky pracovi$té. Pravidelnou vzdalenou kontrolou
systému dokazeme navic ucinné prfedchazet neoCekavanym
vypadklm, které vyrazné ohroZuiji plynulost produkce.

Hlavni vyhody

pevny rozpocet

vys$8i vyuzitelnost vyrobniho zafizeni

snizeni po¢tu neocekavanych vypadkl az o 50 %
vzdalené monitorovani

okamzita diagnostika

celosvétova sit podpory
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Vice nez standardni zaruka

Servisni smlouva RoboCare rozsifuje nasi tradi¢ni nabidku
servisnich sluzeb a nabizi nové moznosti oproti standardni

zaruce.

RoboCare llI
RoboCare Il

Kli¢ové vlastnosti Rok 2 Rok 3
PIné kryti ndhradnich dill X X
PIné kryti servisnich praci X X
PIné kryti cestovnich nékladd X X
Technicka podpora v pracovni dobé X X
Vzdalené monitorovani a diagnostika X X X
Prediktivni analyza poruch X X X
Mésicni protokoly chyb a poruch X X X
Vzdalené zalohovani X X X
Preventivni udrzba (min. 1x ro€né) PoZadovano | PoZzadovéno | Pozadovéno

RoboCare

RoboCare servisni smlouva je dostupna na 2 roky (RoboCare 1)

nebo na 3 roky (RoboCare lll).

Remote service

Tato technologie nam umoznuje nepfretrzité informovat
zakaznika i servisni oddéleni ABB o aktudlnim stavu robotu.
Automaticky generovana chybova hlaseni jsou pfistupna
na webovych strankach nebo jsou zasilana prostfednictvim

ABB celosvétové pokryti
— Vedouci vyrobce primyslovych robotd na svétovém trhu
od roku 1969
175 000 instalovanych robotl po celém svété
1 500 zaméstnancl zékaznického servisu operujicich
ve vice néz 50 zemich a 100 lokalitach
40 let zkuSenosti se servisem robotl a robotizovanych
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e-mailu nebo sms.

S technologii Remote service mizeme vyraznou ¢ést poruch
feSit bez nutnosti servisniho zasahu pfimo u zékaznika. Pokud
systém odhali zavaznéjsi poruchu na nékterém z dil(i, dokaze
nase servisni oddéleni okamzité zajistit spravny dil. Nasledné
pak vySleme se spravnym dilem vybaveného technika pfimo

k zékaznikovi.

Remote service umoznuje pravidelné zalohovat programy
vaSeho robotu tak, aby bylo mozné v pfipadé potreby obnovit
systém a zajistit tak plynulost vyroby.

Webovy pfistup - MyRobot

ABB MyRobot jsou webové stranky, kde ma zakaznik po
zadani hesla pfistup ke v8em dUlezitym informacim jako jsou:
mésiéni protokoly o stavu robotu, historie servisnich vykaz(,
chybova hlaseni, Udaje o servisni smlouvé, dileZita provozni
data k robotu a programové zalohy.

www.abb.com/robotics

témU
Alarms
No. of Alarms  [Type. Domain Number  [Header
(Tot:32)
6 Error Program 40223 Execution error
5 Error Motion 50204 |Motion supervision
4 Error Motion 50056 Joint collision
3 Warning System 20314|Enable2 supervision fault
1 Error Hardware 37001 |Motors ON contactor activation error
4 State Operational 10126 Program stopped
3 State Operational 10013|Emergency stop state
2 State Operational 10014[System failure state
2 Error 10/Comm 71058 |Lost communication with 1/0 unit
1 State Operational 10036 Revolution counter not updated
1 Error System 20211]Two channel fault, ENABLE chain
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Historie poruch robotu stejné jako prediktivni méreni jsou analyzovany
tak, aby se prodlouzila Zivotnost robotu a zamezilo se vétsSiné
neocekavanych poruch. Protokoly o stavu robotu jsou k dispozici

na webovém rozhrani MyRobot.

NaSe vize

Servisni oddéleni ABB Robotika chce byt ddvodem, proé

se zakaznici a partneri stale vraceji k ABB. Poskytujeme servis
na nejvySsi svétoveé urovni vSude tam, kde jsou ABB roboty

a robotizované systémy instalovany.
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