Divize Automatizace vyroby a pohony

Servisni sluzby a komplexni resSeni

ABB Robotika

ABB Robotika nabizi Siroké spektrum
servisnich sluzeb, které pomahaji nasim
zakaznikim realizovat i ty nejnaro¢négjsi
projekty a zaroven udrzovat vysokou
Zivotnost a produktivitu robotl ABB.
NaSe servisni sluzby jsou dostupné

jak malym firmam, tak i velkym vyrobnim
zavodUm, pricemz vzdy klademe velky
dUraz na spokojenost zakaznika.

Nas servisni tym je efektivné rozmistén
po celém Uzemi Ceské republiky, a jsme
tak bliz nasim zakaznikdm v dobé,

kdy nas potrebuiji.

Na zakladé dlouholetého vyvoje ABB Robotika nabizi vzdalené
monitorovani a diagnostiku robotd. V8echny informace,

ziskané technologii Remote Servise, jsou v ABB analyzovany

a o aktualnim stavu je v pfipadé jakychkoliv nestandardnich
situaci zakaznik informovan. Zaroven jedenkrat mésicnée zasilame
protokol o stavu robotu. Diky tomuto zafizeni mdze servis ABB
Robotika mnohem rychleji reagovat v pfipadé poruchovych stavd.

Nabizime preventivni Gdrzbu robotd v8ech kategorii, které prispiva
k prodlouzeni Zivotnosti a stfedniho ¢asu mezi poruchami robotd.
Zaroven diky v€asné diagnostice moznych poruch dochazi

ke sniZzeni nékladd na provoz robotl. Vystupem z preventivni Gdrz-
by kazdého robotu je protokol o jeho aktualnim stavu a pfipadna
doporuceni pro vyménu vybranych nahradnich dild.

Provadéni havarijnich oprav probiha na zakladé pozadavk( zakaz-
nik( zejména prostiednictvim kontaktu se servisnim stfediskem,
pripadné na zakladé jakéhokoliv jiného kontaktu s linkou technic-
ké podpory.

Zajistujeme audity robotizovanych zafizeni pro stanoveni jejich
aktualniho stavu a pfipadné stanoveni planu repase zafizeni
Ci Upravy planu udrzby.

V naSem centru pro repase robott v Ostravé zajiStujeme certi-
fikované repase vétsiny robotd ABB pouzivanych v CR. Repase
zatizeni méa nasledujici pribéh: audit zafizeni — specifikace dill
potfebnych k vyméné — vymeéna standardnich nebo auditem
zjisténych dilé — nalakovani robotu. Zaroveri je zde také moznost
repasovani vybranych nahradnich dild (zapésti robotu, ovliadaci
panely, motory).

Servisni stfedisko zajistuje dodavky a prodej origindlnich nahradnich
dill dle pozadavkl zakaznika pro v8echny vyrabéné produkty,
stejné jako i pro produkty s jiz ukonCenou vyrobou (zde plati
omezena doba zajistovani ndhradnich dild). Zaroven zajistuje
poradenstvi pfi vybéru nahradnich dild.
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Servisni smlouvy

Jako moznost zajisténi garance dostupnosti servisnich sluzeb na-
bizime nasim zakaznikdm uzavieni servisni smlouvy. Zakaznik si
mUZe vybrat z nékolika bali¢kd servisnich sluZeb tak, aby vysled-
na smlouva maximalné pokryla potreby jeho spole&nosti. Uzavre-
nim servisni smlouvy se vyrazné snizuje riziko vyrobnich prostojl
zarizeni, a zvySuje se tak jejich produktivita.

Linka technické podpory
ABB Robotika zajistuje pro své zakazniky linku technické podpory,
ktera je dostupna v pracovnich dnech, vzdy od 8 do 17 hodin.

Skoleni

Na zakladé akreditace od MSMaT zajistujeme $koleni v nasem
Skolicim stfedisku v Praze, v Ostrave, nebo pfimo u zakaznika.

V nasi nabidce jsou jak standardizované certifikadni kurzy,

tak i individualni kurzy, sestavené primo na miru konkrétni aplikaci
Ci produktu. Pro lepsi a prehlednéjsi organizaci nasich Skoleni
vyuzivame webové rozhrani ABB UNIVERSITY, umoziujici snadnou
evidenci uchazec¢d o skoleni, kurzy atd.

Optimalizace vyroby

Na zakladé zkuSenosti naSeho servisniho a aplikacniho tymu
mUzeme zajistit optimalizaci vyroby na robotizovaném pracovisti
za ucelem prodlouzeni zivotnosti, zkraceni ¢asu cyklu a zvyseni
produktivity. Cilem je dosahnout vyssi vyuzitelnosti daného
zarizeni, poptipadé sniZzeni nakladd na jeho provoz &i Udrzbu.

Moznosti HW a SW rozSireni

Pomoci specialnich SW nadstaveb usnadfiujeme obsluhu robotizo-
vaného zatizeni, pfipadné zpfistupnéni dalSich uzivatelskych funk-
ci. Za u¢elem zvySeni komfortu a zivotnosti zajistujeme dodavku

a montaz specialnich HW nadstaveb jako jsou napfiklad pfidavna
filtracni zarizeni, USB CteCky a specialni bezpecnostni karty.

Tvorba uzivatelského SW

S ohledem na nade zkuSenosti z pfedchozich aplikaci miZzeme
zékaznikovi doporudit vytvoreni nejrlizngjsich uzivatelskych funkci
jako je monitorovani vyroby ¢i méfeni Casu cyklu. Zaroven jsme
schopni navrhnout a implementovat systémy vizualizace vyroby
pro rychly prehled, evidenci a pfipadnou archivaci vyrobnich dat.

Zakaznici

Skoda Auto a.s.

Toyota Peugeot Citroén Automobile Czech, s.r.o.
Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o.

Kontakty

ABB s.r.o.

Sokolovska 84-86

186 00 Praha 8 Karlin

Tel.: +420 234 322 111 (recepce)
www.abb.cz

Service Manager

Ondrej Novak

Tel.: +420 731 552 213
ondrej.novak@cz.abb.com

Service Sales Manager
Petr Hofman

Tel.: +420 731 552 205
petr.hofman@cz.abb.com
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