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	Por favor, envíen el presente documento cumplimentado, ADJUNTANDO SU NÚMERO DE PEDIDO, al e-mail servicio.robot@es.abb.com, para procesar su petición. Datos de contacto:

	
Asea Brown Boveri, S.A.
Discrete Automation & Motion Division/Robotics
C/Illa de Buda, 55
08192 Sant Quirze del Vallès (Barcelona)

	
Datos de contacto:
· Tel.:  93 728 87 00
· e-mail: servicio.robot@es.abb.com


	Datos de la empresa solicitante del servicio
	

	Dirección de la intervención: 
	Dirección de facturación:

	

	Empresa:
     
	
	
	Empresa:
      

	

	Dirección:
     
	
	
	Dirección:
     

	

	CP:
     
	
	Población:
     
	
	
	CP:
       
	
	Población:
     

	

	Persona de contacto:
     
	
	Departamento:
     
	
	
	Persona de contacto:
     
	
	Departamento:
     

	

	e-mail:
     
	
	
	e-mail:
     

	
	Teléfono:
     
	
	Fax:
     
	
	
	Teléfono:
     
	
	Fax:
     



	


Solicitamos sus servicios, de acuerdo con sus tarifas, para los siguientes trabajos:

[bookmark: Check1]|_| Reparación	|_| Instalación	|_| Mantenimiento	|_| Otros

	

	
	Persona solicitante:
     
	
	
	
	Firma o sello de la empresa:

     

	
	Departamento/Instalación:
     
	
	
	
	

	
	Número de Pedido1:
     
	
	
	
	

	
	Robot/Número de serie:
     
	
	Fecha:
  /  /2012
	
	



	                  1 Es necesario disponer del correspondiente Número de Pedido para poder tramitar su solicitud.

	Descripción del error/ trabajos a realizar:

     



[image: http://www.abb.com/global/abbzh/abbzh255.nsf/images/ABB%20logos/$FILE/ABB1ClaimL_rgb300_10mm.png]






	 (
Discrete Automation & Motion
 Division
/Robotics
Servicio Pos
venta
, Tarifas 2012
Asistencias técnicas en España
)Plazo de validez
Precios válidos desde 1 de enero de 2012 hasta 31 de diciembre de 2012



	Concepto
	Precio

	Horas normales de trabajo y viaje 
	90€/hora

	Horas tipo A (50 % de recargo) 
	135€/hora

	Horas tipo B (100 % de recargo) 
	180€/hora

	Cargo mínimo por trabajo inferior a 4 horas	
	360€

	Dietas por jornada sin pernocta2 
	28€/día

	Dietas por jornada sin pernocta3 
	48€/día

	Dietas por jornada con pernocta
	65€/día

	Uso coche propio
	0,65€/Km

	Coche de alquiler (por día o fracción)
	150€/día + peajes + combustible

	Gastos de desplazamiento y alojamiento
	Según factura + 10%

	2 Se aplicará siempre que el horario de comida o de cena coincida con la jornada realizada por el personal de ABB. 
3 Se aplicará siempre que coincidan comida y cena en la jornada realizada sin pernoctar. 

	

Clasificación del tiempo
Jornada Normal: Trabajo realizado de lunes a viernes, ambos incluidos, teniendo en cuenta las siguientes franjas horarias: 


	Calendario provisional
	horas/día
	Franja horaria

	del 1 de enero al 30 de junio
	8 h 15 min
	de 8 a 17 h de lunes a jueves

	del 1 de septiembre al 31 de diciembre
	8 h 15 min
	de 8 a 17 h de lunes a jueves

	del 1 de julio al 31 de agosto
	6 h 20 min
	de 8 a 14:20 h de lunes a jueves

	del 1 de enero a 31 de diciembre
	6 h 20 min
	de 8 a 14:20 h todos los viernes

	HORAS TIPO A (50 % DE RECARGO):
Las horas realizadas en día laborable fuera de la jornada normal y en el espacio comprendido entre las 06:00 y las 22:00 horas.


	HORAS TIPO B (100 % DE RECARGO): 
Las horas de jornada nocturna entre las 22:00 y las 06:00 horas en jornada laborable y todas las horas trabajadas en sábado, domingo y días festivos. 

	Las horas de viaje y espera serán consideradas como horas normales de trabajo. 




1) 
	




Condiciones de pago
Treinta días (30) fecha factura. 
ABB se reserva el derecho de modificar dichas tarifas sin previo aviso. 
Los precios indicados no incluyen el IVA 
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