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C ontratos de M antenim iento con Rem ote S ervice     

C aso de éxito: C om ercial de la Forja (C om forsa) 
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La em p resa m etalúrg ica C om ercial d e la Forja (C om forsa), 

situad a en el norte d e E sp aña, ha d esarrollado y m ejorad o 

d urante años una m ultitud  d e p rocesos d e prod ucción. 

E ntre ellos se encuentran la forja con p rensas m ecánicas, 

la extrusión en caliente, los tratam ientos térm icos, las 

op eraciones d e m ecanización y rectificad o. 

 

Los d ep artam entos d e M anten im iento e I+ D  d e C om forsa 

d ecid ieron conjuntam ente q ue el em p leo d e robots 

m ejoraría la p rod uctivid ad  y la calid ad  d e las p iezas. 

C om forsa d ecid ió  igualm ente q ue d eseaba trabajar en 

estrecha relación con A B B  p ara m antener los robots, 

firm and o el p rim ero d e tres contratos d e m anten im iento 

RS 5  a fin d e conectar sus robots con la p ág ina d e Internet 

M yRobot d e A B B . 

 

S in necesid ad  d e q ue C om forsa instale n ingún softw are, 

esta p ág ina d e Internet p erm ite q ue los técnicos e 

ingenieros d e A B B  sup ervisen a d istancia los robots q ue 

estén trabajand o en las instalaciones d e C om forsa. 

B enefic ios p ara CB enefic ios p ara CB enefic ios p ara CB enefic ios p ara C om forsaom forsaom forsaom forsa     

• M ejora d e la cap acid ad  d e p roceso, d e la 

p rod uctivid ad  y d e los tiem p os d e ciclo 

• M ejoras d e salud  y seguridad  p ara los em p lead os 

• Red ucción d el 40  %  d el tiem p o d e p aro d e los robots 

• E n caso d e ap arición d e errores, se d isp one d e ayud a 

inm ed iata p ara d etectarlos y resolverlos 

• La alarm a nos alerta cuando se p resentan los errores y 

el análisis autom ático ayuda a d etectar y resolver 

inm ed iatam ente cualq uier p roblem a. 

• E l S ervicio a d istancia p erm ite establecer un p rogram a 

d e m anten im ien to p red ictivo q ue haga m ínim a la 

p érd id a d e p rod ucción 

• A cceso a la p ág ina M yRobot d e A B B , d ond e buscar 

inform ación d e robots, inform es d e m anten im ien to y 

otros servicios. 

• La autom atización en la realización de copias de seguridad 

asegura la disponibilidad continua de los program as y 

parám etros de producción. 

 

Las fábricas q ue sum in istran p iezas al sector d e la autom oción necesitan ser 

m ás eficientes q ue nunca en tanto p ersista la crisis m und ial. C om forsa, una 

em p resa esp añola, ha d escubierto q ue los robots y el S ervicio a d istancia d e 

A B B  le están ayud and o a m ejorar un p roceso d e p rod ucción exigente. 
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C om forsa se ha especializado en la producción de p iezas de 

tecnología avanzada, especialm ente para las ind ustrias de la 

m aquinaria pesada, los cam iones y rem olq ues, la 

autom oción y la aeronáutica.   
 

La elaboración d e p iezas de alta tecnología supone unos 

procesos de fabricación exigentes,  el cum plim iento de las 

estrictas especificaciones d e los clientes, y unos niveles de 

calidad  elevados, son parte de la práctica de producción 

d iaria.  
 

E n la actualidad, de los 35  robots de C om forsa, 19  están 

conectados al S ervicio a d istancia (Rem ote S ervice). “Los 

robots trabajan en unas cond iciones operativas m uy d ifíciles 

en la zona de forja (las tem peraturas p ueden superar los 

1 .000 °C ), por lo que se precisa un program a exhaustivo de 

m antenim iento”, d ice A ssum p ta V izcaíno, D irectora d el 

D epartam ento de I+ D . 
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S egún pasa el tiem po, cada vez es m enor el núm ero de 

veces que los op erarios tienen que intervenir para resolver 

un problem a con los robots, ya que la supervisión en tiem po 

real por parte de A B B  prop orciona a C om forsa un retorno de 

inform ación continuo.  
 

“E n cierta ocasión, A B B  nos llam ó para avisarnos de q ue un 

robot precisaba un ajuste cuando nosotros no habíam os 

detectado ningún problem a, ya que ese robot seguía 

actuando conform e a sus p arám etros”, declara Josep  P lanas, 

Responsable de m antenim iento en C om forsa-3 .  “S in 

em bargo, al llevar a cabo el ajuste ind icado por A B B , nos 

aseguram os de que no habría fallado m ás ad elante". 

 

La alarm a nos avisa cuand o se p resen tan  erroresLa alarm a nos avisa cuand o se p resen tan  erroresLa alarm a nos avisa cuand o se p resen tan  erroresLa alarm a nos avisa cuand o se p resen tan  errores    

E l S ervicio a d istancia controla parám etros d e los robots 

tales com o las alarm as, las señales, las tensiones de 

alim entación y las tem peraturas durante las 24  horas d el día 

y los siete días de la sem ana.  
 

Josep  P lanas ind ica que “la alarm a nos avisa cuando se 

presentan los errores y la d isponibilidad  del análisis 

autom ático supone una gran ayuda p ara detectar y resolver 

inm ed iatam ente cualquier p roblem a”. 
 

A dem ás, todos los datos recog idos por el S ervicio a 

d istancia perm iten establecer un program a d e 

m antenim iento pred ictivo, asegurando de esa form a q ue se 

lleva a cabo el m antenim iento antes d e q ue ap arezca el error.  
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E s m ás, se pueden coord inar los program as de 

m antenim iento con el plan de producción, de form a que el 

departam ento de m antenim iento pueda program ar una tarea 

de m antenim iento necesaria para cuando se detenga la línea 

de producción o en el m om ento en que su parada 

represente una m enor pérd ida de producción. 

 

“La parada de un robot puede traducirse en una pérd id a del 

33  por ciento de nuestra capacidad  de producción, por lo 

que el m antenim iento es algo m uy im portante para 

nosotros,” d ice V izcaíno.  

A B B  envía para el m antenim iento program ado al especialista 

m ás adecuado de su eq uip o de 100 técnicos, aunq ue parte 

del trabajo p ueda hacerse tam bién a d istancia por 

ordenador o por teléfono. 
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A dem ás, C om forsa tiene acceso a la pág ina M yRobot d e 

A B B , donde puede encontrar toda la inform ación que 

precise para sus robots, así com o inform es preparados a 

partir de las visitas realizad as, protocolos de revisión y 

cop ias de seguridad . 

 

“E n conjunto, el m étodo de autom atización eleg ido con A B B  

y los C ontratos de m antenim iento cum plen lo que 

esperábam os", d ice P lanas. “E l m ejor resultado viene d ado 

por un índ ice de d isponibilidad  de hasta el 98,5 por ciento 

para la m ayoría de los robots.  A B B  sigue m ejorando 

continuam ente su servicio y su producto, aportando siem pre 

nuevas id eas." 
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con Rem ote S ervicecon Rem ote S ervicecon Rem ote S ervicecon Rem ote S ervice     

• A lta d isponibilidad  de equip os de producción.  

• Respuesta inm ed iata en caso de paradas de producción 

im previstas. 

• M inim izar el coste del m antenim iento correctivo. 

• D isponibilidad  de cop ias d e seguridad . 

• A cceso O nline a M y Robot 

• M enor im pacto m ed ioam biental 
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